CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1. EN CE QUI CONCERNE L'OBJET, LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET SERVICE
ONT POUR OBJET DE DEFINIR LES CONDITIONS DANS LESQUELLES CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES ET
LIMOUZI COMMUNICATION PROPOSE, A LA CLIENTELE, UNE OFFRE DE SERVICE A L'USAGE ET DE
SERVICE-APRES-VENTE CONSTITUEE DE PRESTATIONS REALISEES PAR L’EQUIPE DE CLINIQUE DuU
MOBILE LIMOGES.

2. L'ACHAT D’UN FORFAIT ET DES PRESTATIONS VAUT ACCEPTATION, PAR LE CLIENT, DES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES. TOUTE DEROGATION OU CONTRADICTION AVEC LES PRESENTES QU'ELLE
SOIT PORTEE OU COMMUNIQUEE A LA CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES PAR TOUT AUTRE MOYEN, EST
INOPPOSABLE A LA CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES SAUF ACCEPTATION FORMELLE ET ECRITE PAR
CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES.

3. LE FAIT QUE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES OU LE CLIENT NE SE PREVALE PAS A UN MOMENT
DONNE DE L'UNE DES STIPULATIONS DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES NE PEUT ETRE
INTERPRETEE COMME VALANT RENONCIATION, DE SA PART, A SE PREVALOIR ULTERIEUREMENT DE
L'UNE QUELCONQUE DESDITES STIPULATIONS.

4. EN CE QUI CONCERNE LA DEFINITION DES PRESTATIONS, ELLE EST DONNEE A TITRE INDICATIF.
LES PRESTATIONS SONT ACCESSIBLES A TOUS LES CLIENTS UTILISANT DES SERVICES ET/OU
PRODUITS DE CLINIQUE DU MOBILE.

DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT CLINIQUE DU MOBILE PROPOSE AU CHOIX DU CLIENT UNE
OFFRE DE SERVICE A L'USAGE DE REPARATION ET SERVICE-APRES-VENTE (SAV) D'ASSISTANCE
COMME LES PRESTATIONS CITEES DANS LA LISTE CI-DESSOUS, NON EXHAUSTIVE : DIAGNOSTIC
PERSONNALISE, SAUVEGARDE DE DONNEES, PARAMETRAGE DE MOBILE, SYNCHRONISATION
D’AGENDA ET REPERTOIRE TELEPHONIQUE, MISE A NIVEAU DU LOGICIEL, REPARATION DE MOBILE,
REMPLACEMENT DE PIECES ET D'ACCESSOIRES, RENOVATION EN CAS D'USURE OU DE DETERIORATION
ACCIDENTELLE, FORMATION A L'UTILISATION DE PRODUITS NOVATEURS OU COMPLEXES, VENTE
D’ACCESSOIRES LIES A LA TELEPHONIE, FORFAITS DE TELECOMMUNICATIONS. CES PRESTATIONS
PEUVENT ETRE SOUSCRITES SEPAREMENT ET ETRE COMPLETEES ET/OU MODIFIEES SUIVANT LES
PRODUITS, LES DEMANDES DE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES ET LES IMPERATIFS TECHNIQUES, DE
DELAI OU DE DISPONIBILITE DE PRODUITS, NOTAMMENT DE PIECES DETACHEES. CHACUNE DES
PRESTATIONS DISPONIBLES SERA PRECONISEE A L'ISSUE D'UN DIAGNOSTIC PERSONNALISE ET FERA
L'OBJET, A LA DEMANDE DU CLIENT, D'UNE INFORMATION SUR L'INTERVENTION PROPOSEE. CLINIQUE
DU MOBILE LIMOGES NE PEUT ETRE TENU RESPONSABLE D'UN QUELCONQUE DYSFONCTIONNEMENT
DES SYSTEMES DU CLIENT.

LE CLIENT S'ENGAGE A COMMUNIQUER A CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES LES INFORMATIONS
NECESSAIRES AUX OPERATIONS COMME LES IDENTIFIANT, MOT DE PASSE PAR EXEMPLE.

5. EN CE QUI CONCERNE LES CONDITIONS D'INTERVENTION, LES PRESTATIONS SONT REALISEES PAR
CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES OU PRESTATAIRE DE SERVICE SUITE AU REGLEMENT D’UN ACOMPTE
DE 50% MINIMUM DU MONTANT TOTAL DU DEVIS ET A LA VALIDATION DES PRESTATIONS CHOISIES
SUITE A LA PRECONISATION CHIFFREE PRESENTEE AU CLIENT. EN FONCTION DE LA DUREE
PREVISIONNELLE DE L'INTERVENTION, DE LA DISPONIBILITE DE CONSEILLERS ET TECHNICIENS UNE
INTERVENTION IMMEDIATE OU PRISE DE RENDEZ-VOUS, A TITRE INDICATIF, AU CLIENT, LA
COMPLEXITE OU LA DUREE DES INTERVENTIONS VARIANT, A TITRE INDICATIF DE 40 MINUTES SUR
PLACE A 35 JOURS POUR LES REPARATIONS COMPLEXES ET INHABITUELLES. EN CcAs
D'IMPOSSIBILITE DE FINALISER L'INTERVENTION POUR DES PROBLEMES TECHNIQUES OU UNE
IMPOSSIBILITE DE REPARATION (MOBILES HORS SERVICE OXYDE, PIECES INDISPONIBLES), LE
DIAGNOSTIC PERSONNALISE DE 29€ TTC RESTERA DU PAR LE CLIENT.

6. EN CE QUI CONCERNE LES PRIX, LES PRESTATIONS DECRITES CI-DESSUS SERONT FACTUREES
SELON LA FICHE TARIFAIRE EN VIGUEUR. LES PRIX APPLICABLES S'ENTENDENT TOUTES TAXES
COMPRISES SUR LA BASE DES TARIFS COMMUNIQUES AU CLIENT EN EUROS. NOS PRESTATIONS SONT
ASSUJETTIES A UNE TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE DE 20%. UNE FACTURE SERA FOURNIE SUR
DEMANDE DU CLIENT.

UNE FICHE TARIFAIRE SERA FOURNIE SUR SIMPLE DEMANDE DU CLIENT AYANT SIGNE UN DEVIS.

7. EN CE QUI CONCERNE LA DUREE DE VALIDITE DES DEVIS. A COMPTER DE LA DATE D’EMISSION DU
DEVIS, LE CLIENT DISPOSE D’UN DELAI D’UN MOIS POUR ACCEPTER OU REFUSER LE DEVIS QUI LUI
SERA PROPOSE. PASSE CE DELAI ET SANS REPONSE DE SA PART, LE DEVIS DEVIENDRA CADUC.



8. EN CE QUI CONCERNE LA GARANTIE DES REPARATIONS. CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES GARANTIE
SES PRESTATIONS TROIS (3) MOIS.

LA GARANTIE CONTRACTUELLE COMMERCIALE COUVRE LA OU LES PIECES DETACHEES CHANGEES
LORS DE LA REPARATION. IL N°Y AURA AUCUNE GARANTIE DE LA PART DE CLINIQUE DU MOBILE
LIMOGES EN CAS DE MODIFICATION DU MATERIEL, ACCIDENT, CHOC, DETERIORATION VOLONTAIRE,
DEGATS CAUSES PAR UN LIQUIDE, FEU, HUMIDITE, FOUDRE. AUCUNE GARANTIE NE SERA APPLICABLE
EN CAS D’UTILISATION ANORMALE.

LES MOBILES AYANT ETE DEJA OUVERTS AINSI QUE LES BATTERIES, CONNECTEURS DE CHARGE,
TELEPHONES JAILBREAKES, FLASHES, ROOTE OU AVEC UN SYSTEME NON PRECONISE PAR LE
CONSTRUCTEUR NE SERONT PAS GARANTIS. LES REPARATIONS SUITE A UNE DESOXYDATION NE SONT
PAS GARANTIES COMPTE TENU DU FAIT QUE NOUS NE POUVONS ANTICIPER LE VIEILLISSEMENT D'UN
TELEPHONE AYANT SUBI L’ INTRUSION D’UN LIQUIDE QUELCONQUE.

EN CAS D’IMMOBILISATION DE L’APPAREIL POUR REPARATION, TOUTE PERIODE D’IMMOBILISATION DU
BIEN D’AU MOINS SEPT (7) JOURS S’AJOUTE A LA DUREE DE LA GARANTIE QUI RESTAIT A COUVRIR A
LA DATE DE LA DEMANDE D’INTERVENTION DU CONSOMMATEUR OU A LA DATE DE MISE A DISPOSITION
DU BIEN, SI ELLE EST POSTERIEURE A CELLE-CI. LES DELAIS D’INTERVENTION ET DE REPARATION
DEPENDENT DES DELAIS D’APPROVISIONNEMENT DES PIECES NECESSAIRES A LA REPARATION DE
L’APPAREIL.

IL EN RESULTE QUE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES S’ ENGAGE A INTERVENIR (SAUF PERIODES DE
CONGES OU CAS DE FORCE MAJEURE) DANS LES DELAIS D’INTERVENTION DE QUINZE (15) JOURS,
MAIS QU’IL NE PEUT PAS S’ENGAGER SUR LES DELAIS DE REPARATION.

9. EN CE QUI CONCERNE LES INTERVENTIONS A DOMICILE, CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES NE
FACTURE AUCUN DEPLACEMENT DANS LE CADRE D’UNE REPARATION CEPENDANT DES FRAIS DE 29€
TTC SERONT AUTOMATIQUEMENT FACTURES AU CLIENT SI L’OBJET ETAIT IRREPARABLE.

CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES SE RESERVE LE DROIT, DANS LE CAS D’UNE INTERVENTION A
DOMICILE, ET POUR DES RAISONS TECHNIQUES, DE TERMINER L’ INTERVENTION AU SIEGE 28 RUE
ELIE BERTHET 87000 LIMOGES.

10. EN CE QUI CONCERNE LA RESPONSABILITE DE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES, LE GERANT MET
EN OEUVRE TOUS LES MOYENS NECESSAIRES A LA BONNE EXECUTION DES PRESTATIONS.

LA RESPONSABILITE DE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES NE PEUT ETRE ENGAGEE EN CAS D'ERREUR
DE MANIPULATION, DE DELAI DEPASSE OU D'UTILISATION NON-CONFORME DU TERMINAL PAR LE
CLIENT. EN PARTICULIER, LA RESPONSABILITE DE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES NE POURRA ETRE
RECHERCHEE SI LES INDICATIONS PREVUES DANS LA DOCUMENTATION DU CONSTRUCTEUR ET/OU
OPERATEUR NE SONT PAS RESPECTES PAR LE CLIENT.

11. LE CLIENT RECONNAIT ETRE INFORME QU’UNE SAUVEGARDE DE SES DONNEES PEUT ETRE
PREALABLEMENT NECESSAIRE A L'INTERVENTION DE CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES SI LE TERMINAL
LE PERMET. SI LE SUPPORT NE LE PERMET PAS OU SI LE CLIENT REFUSE D'ACCEDER A UNE TELLE
SAUVEGARDE, LE CLIENT RECONNAIT AVOIR ETE INFORME QUE L'INTERVENTION DE CLINIQUE DU
MOBILE LIMOGES PEUT ENTRATNER LA PERTE DE TOUT OU PARTIE DE SES DONNEES ET EN ACCEPTE
LES CONSEQUENCES. LE CLIENT RECONNAIT EGALEMENT QUE TOUTE INTERVENTION, PEUT,
ENTRAINER LA PERTE DE CERTAINES FONCTIONNALITES DU MOBILE, DANS CE CADRE CLINIQUE DU
MOBILE INFORMERA ORALEMENT ET/OU PAR ECRIT LA PERSONNE.

12. EN CE QUI CONCERNE LE CAS DE FORCE MAJEURE, LA RESPONSABILITE DE CLINIQUE DU MOBILE
LIMOGES NE SAURAIT ETRE RECHERCHEE EN CAS DE FORCE MAJEURE DANS SA DEFINITION
RESULTANT DE L'ARTICLE 1148 DU CODE CIVIL HABITUELLEMENT RETENU PAR LA JURIDICTION DE
LA COUR DE CASSATION.

13. EN CE QUI CONCERNE LA CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS ET DONNEES PERSONNELLES,
CONFORMEMENT A LA LOI RELATIVE A L'INFORMATIQUE, AUX FICHIERS ET AUX LIBERTES DE 6
JANVIER 1978 MODIFIEE, LE CLIENT DISPOSE DU DROIT D'OPPOSITION, D'ACCES ET DE
RECTIFICATION DES DONNEES LE CONCERNANT QU'IL EXERCE AUPRES DE LA CLINIQUE DU MOBILE
LIMOGES.

14. CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES GARANTIT LA CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS
RECUEILLIES AUPRES DES CLIENTS ET S'ENGAGE, NOTAMMENT, A NE DIVULGUER AUCUNE
INFORMATION DE CE TYPE A QUELQUES PERSONNES QUE CE SOIT, ET EN PARTICULIER ET A
N'UTILISER AUCUNE DANS LE CADRE DE TOUTE AUTRE MISSION, POUR LE COMPTE DE TOUTE AUTRE
PERSONNE, OU A DES FINS PERSONNELLES.

15. EN CE QUI CONCERNE LA LOI APPLICABLE, TOUTE QUESTION OU LITIGE RELATIFS A L'EXECUTION
DES PRESTATIONS SERA REGIE PAR LES LOIS FRANGAISES.

16. EN CE QUI CONCERNE LE REGLEMENT DES LITIGES, CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES ET LE
CLIENT S'EFFORCERONT DE REGLER A L'AMIABLE TOUT LITIGE CONCERNANT L'EXECUTION DES
PRESTATIONS. A DEFAUT DE REGLEMENT AMIABLE, LA PARTIE LA PLUS DILIGENTE SAISIRA LA
JURIDICTION COMPETENTE. CLINIQUE DU MOBILE LIMOGES ELIT DOMICILE AU SIEGE SOCIAL 28 RUE
ELIE BERTHET 87000 LIMOGES

17. EN CE QUI CONCERNE LA VALIDITE DES CLAUSES, L'INVALIDITE D'UNE DES CLAUSES DES
CONDITIONS GENERALES N'ENTRAINE PAS DE NULLITE DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES ET
LES PARTIES S'ENGAGENT A LUI SUBSTITUER UNE CLAUSE SIMILAIRE LICITE.
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